la matrice au mur: effort de gauche a droite, impact de bas en haut

O unechaise

222 222 o]
2 2 2 2 facilitateur

sur quoi?
en combien de temps?
qui a mesuré?

O O O O

post-its numeéroteés

O O O O

la personne qui décide est dans la salle
[] rélémentcilé on place lI'effort d'abord, 'impact ensuite



